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Zatacznik do Uchwaly Zarzadu Nr 1/2020
z dnia 14 lutego 2020 r.

REGULAMIN DORADZTWA
swiadczonego przez pracownikéw Biura
Stowarzyszenia LGD Perly Beskidu Sadeckiego w ramach poddziatania
~Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji”
Programu Rozwojow Obszaréw Wiejskich 2014-2020

Postanowienia ogdlne

§1

1. Ninigjszy Regulamin okresla szczegdtowe warunki, forme i zakres $wiadczenia ustug
doradczych przez Biuro Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Perty Beskidu Sadeckiego.

2. Ninigjszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych Wnioskodawcow -
mieszkancow i podmiotow z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem finansowym dla
realizacji operacji w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego przez spotecznosc
lokalng na lata 2014-2020 (LSR) lub tych ktérzy otrzymali takie wsparcie (Beneficjenci).

3. Doradztwo jest wspdifinansowane ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach poddziatania
+Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji” Programu Rozwojow Obszarow
Wiejskich 2014-2020 w okresie wdrazania LSR.

4.  Doradztwo $wiadczone jest nieodptatnie przez pracownikéw Biura Stowarzyszenia LGD
Perty Beskidu Sgdeckiego zgodnie z Umowa o warunkach i sposobie realizacji Strategii
Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spoteczno$¢ NR 00019/6933-UM0610019/15
zawartg w dniu 11 maja 2016 r. oraz § 11 Regulaminu Biura.

5. Korzystanie z doradztwa Swiadczonego przez pracownikow Biura LGD, bez wzgledu na
forme Swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscig podania przez osobe
korzystajacg z doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika Biura
LGD.

6. Odmowa podania danych lub ziozenia podpisu oznacza rezygnacje z korzystania
z doradztwa $wiadczonego przez pracownika Biura LGD.

Forma i zakres ustugi doradztwa

§2

1. Doradztwo prowadzone jest w formie:

a) bezposredniej: spotkania indywidualne,

b) posredniej: telefonicznie, e-mailowo.
2. Doradztwo prowadzone jest w Biurze LGD zlokalizowanym pod adresem 33-343 Rytro 380 w
dniach roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Biura wskazanych na stronie
internetowej Stowarzyszenia (z wytaczeniem okresu trwania naboru wnioskéw).
3. Doradztwo moze by¢ prowadzone poza Biurem LGD, w terminach i miejscach kazdorazowo
wskazanych na stronie internetowej lub profilu Facebook LGD.
4. Doradztwo posrednie prowadzone jest pod numerem telefonu 18 449 71 35 i 603 114 489
oraz pod adresem e-mail: biuro@perlybskidu.pl
5. Aby skorzysta¢ z doradztwa bezposredniego w Biurze LGD niezbedne jest uprzednie
telefoniczne ustalenie jego terminu.
6. Pracownik udzielajgcy doradztwa kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

a) bezptatnosc - $wiadczone doradztwo jest bezptatne,
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b) powszechnos¢ dostepu i otwartos¢ dla wszystkich - kazda osoba i podmiot moze

skorzystac z doradztwa,

c) poufnos¢ - wszystkie powierzone przez potencjalnych Wnioskodawcow i Beneficjentow

informacje zostajg zachowane w tajemnicy,

d) bezstronnos¢ i niezaleznos¢ — pracownik udzielajgc porad nie kieruje sie witasnymi

opiniami, przekonaniami, a wytacznie dobrem potencjalnych Wnioskodawcow i

Beneficjentow,

e) samodzielnos¢  potencjalnych Wnioskodawcédw i Beneficjentow - pracownik nie

podejmuje decyzji za Wnioskodawcow i Beneficjentow, ktérzy sami dokonujg wyboru,

f) aktualnosé i rzetelnos¢ informacji - informacje sg zgodne z aktualnie obowigzujacymi

przepisami prawa oraz z regulaminami Stowarzyszenia.

7. Doradztwo obejmuje udzielenie rzetelnej i wyczerpujacej informacji zainteresowanej osobie, z

zachowaniem najwyzszej starannosci i uwzglednieniem najlepszej znajomosci tematu.

8. Celem $wiadczonego doradztwa ogdlnego jest poinformowanie Beneficjentow o:

e wdrazaniu LSR,

zasadach przyznawania pomocy,

kryteriach wyboru operacji,

zasadach przygotowywania wnioskdw o przyznanie pomocy, realizacji i rozliczania

operacji.

9. Pracownicy Biura nie wypetniajg dokumentacji aplikacyjnej za ~ Wnioskodawcow i
Beneficjentow.

10. Doradztwo w biurze LGD przed konkretnym naborem wnioskow w zakresie konsultacj
wniosku planowanego do ztozenia w danym naborze, jest mozliwe z uwzglednieniem
ponizszych zasad:

o konsultacje sg mozliwe tylko po uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu w
godzinach pracy biura z wytaczeniem terminu trwania naboru (konsultacje wniosku
mozliwe sg przed terminem konkretnego naboru);

e czas trwania doradztwa uzalezniony jest od potrzeb Wnioskodawcéw i Beneficjentdw,
jednakze jego dtugosc¢ nie powinna przekroczy¢ 1 h.;
pracownik Biura nie wypetnia brakujgcych rubryk we wniosku ani w biznesplanie;

e konsultacja wniosku planowanego do ztozenia w naborze dotyczy w szczegdlnosci

weryfikacji kwestii formalnych i zgodno$ci z programem oraz wypetnienia
obligatoryjnych rubryk zwigzanych z uzasadnieniem zgodnosci z lokalnymi kryteriami
wyboru;

e podczas doradztwa wnioskodawca jest zobligowany do posiadania dokumentacji
konkursowej oraz koncepcji realizacji operacji w ramach konkretnego naboru
(wnioskodawcy, ktorzy na umdwione doradztwo przyjdg bez precyzyjnego okreslenia
koncepcji operacji oraz przygotowanych dokumentéw aplikacyjnych otrzymaijg
informacje o mozliwosciach dofinansowania i skorzystania ze Srodkéw PROW 2014-
2020, co nie jest tozsame z ustugg Swiadczenia doradztwa — nie zostanie zatozona
karta doradztwa).

e z konsultacji sporzadzana jest karta doradztwa, na ktorej w przypadku pozytywnej
decyzji o wyborze operacji bedzie rejestrowane dalsze doradztwo. Sporzgdzona karta
doradztwa w przypadku ztozenia w danym naborze konsultowanego wniosku, postuzy
weryfikacji spetnienia kryterium lokalnego zwigzanego z korzystaniem z doradztwa w
LGD.

11. Doradztwo punktowane w ramach kryteridow wyboru operacji rozumiane jest jako doradztwo
dotyczace konkretnego, ocenianego przez Rade Programowg wniosku (petna dokumentacja
aplikacyjna podczas doradztwa — wniosek, biznesplan, zataczniki). Doradztwo punktowane
jest mozliwe tylko w przypadku korzystania z doradztwa bezposredniego w biurze LGD, przez
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osobe fizycznie (podmiot), sktadajacg wniosek o przyznanie pomocy (lub petnomocnika
umocowanego notarialnie).

12. Osoby korzystajgce z doradztwa bezposredniego zobowigzane sg do wypetnienia Ankiety
Monitorujacej. Efektywno$¢ i jako$¢ doradztwa oceniana jest m.in. na podstawie Ankiety
monitorujacej jakos¢ Swiadczonego doradztwa, stanowigcej zatgcznik do Regulaminu Biura,
sktadanej w formie papierowej w pomieszczeniu Biura po uzyskaniu doradztwa oraz w formie
elektronicznej poprzez link do ankiety monitorujgcej znajdujgcy sie na stronie internetowej
www.perybeskidu.pl

14. Pracownicy Biura LGD zobowigzani sg do prowadzenia Rejestru udzielonego doradztwa
zgodnie z § 21 ust. 2 Regulaminem Biura i postanowieniami umowy ramowej z Samorzadu
Wojewddztwa.

15. Doradztwo bezposérednie jest potwierdzane podpisem beneficjenta na karcie doradztwa.

16. Doradztwo posrednie telefoniczne potwierdzone jest podpisem Pracownika Biura na karcie
doradztwa.

17. Podpis na karcie udzielonego doradztwa jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie przez LGD Perty Beskidu Sadeckiego podanych przez osobe korzystajgcg z
doradztwa danych osobowych, w szczegdlnosci do przechowywania i kopiowania kart
doradztwa celem przedktadania dowoddéw na sSwiadczenie doradztwa przez LGD do
Samorzadu Wojewodztwa.

19. Doradztwo obejmuje udzielenie rzetelnej i wyczerpujacej informacji zainteresowanej osobie,
z zachowaniem najwyzszej starannosci i uwzglednieniem najlepszej znajomosci tematu.

Odpowiedzialnos¢ Pracownikow Biura

§3

1. Pracownicy Biura nie ponosza odpowiedzialnosci za wynik oceny wniosku i przyznanie
pomocy danemu Wnioskodawcy.

2. LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, wady, usterki lub braki w dokumentacji
aplikacyjnej lub rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek dziataniem Iub
zaniechaniem ze strony beneficjenta.

3. Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia ze znajomosci dokumentacji aplikacyjnej i przepisow
prawa.

4. Informacje podawane przez Pracownikdw Biura nie moga stanowi¢ podstawy do formutowania
roszczen.

Postanowienia koncowe

§4

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.

. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.

. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad kierujgc sie
postanowieniami statutu badz innymi przepisami prawa.

4. Osoby korzystajgce z doradztwa akceptujg warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzujg sie

ich przestrzegac.
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